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Ochrana osobných údajov 

Oblasti ochrany osobných údajov 

Ochrana osobných údajov v spoločnosti SIMON seeds, s.r.o. sa týka nasledujúcich 
oblastí: 

• Zákonné povinnosti 
Účel spracúvania: Riadne vedenie účtovnej a daňovej evidencie, vrátane poskytovania 
podkladov pre účely vedenia účtovníctva. Osobné údaje uvedené v ostatných 
informačných systémoch môžu byť zaznamenané aj v účtovnej a daňovej evidencii. 
Právny základ spracúvania: Spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zákonnej povinnosti 
prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe týchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov), najmä v 
zmysle zákona o účtovníctve, zákona o dani z pridanej hodnoty a zákona o dani z príjmov. 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: daňoví poradcovia, audítori, súdy a orgány verejnej 
správy, Sociálna poisťovňa, zdravotné poisťovne 
Doba uchovávania: 10 rokov v súlade s platnými právnymi požiadavkami 
Požiadavka na poskytnutie osobných údajov a možné následky ich neposkytnutia: 
Poskytovanie osobných údajov je zákonnou požiadavkou. Dotknutá osoba je povinná 
poskytnúť osobné údaje, v opačnom prípade nie je možné riadne plnenie povinností 
prevádzkovateľa vyplývajúcich z príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov. 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 
 

• Zabezpečenie IT 
Účel spracúvania: Kontrola aktivít externých používateľov vstupujúcich do IT siete 
prevádzkovateľa pri plnení zmluvných požiadaviek prevádzkovateľa. 
Právny základ spracúvania: Oprávnený záujem prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 
písm. f) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné 
nariadenie o ochrane osobných údajov). 
Oprávnené záujmy prevádzkovateľa: Zaistenie bezpečnosti IT prostredia 
prevádzkovateľa, ochrana citlivých informácií, osobných údajov, ochrana majetku a 
zdrojov prevádzkovateľa. 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: Microsoft; poskytovatelia software; Advokáti; Súdy 
Doba uchovávania: 1 rok 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 
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• Vstupy externých osôb 
Účel spracúvania: Kontrola a evidencia vstupu fyzických osôb do priestorov 
prevádzkovateľa všeobecne i v rovine organizačného bezpečnostného opatrenia. 
Právny základ spracúvania: Oprávnený záujem prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 
písm. f) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné 
nariadenie o ochrane osobných údajov). 
Oprávnené záujmy prevádzkovateľa: Ochrana majetku prevádzkovateľa, kontrola 
vstupov a odchodov cudzích (externých) osôb do / z priestorov prevádzkovateľa, 
zamedzenie pohybu neautorizovaných osôb v priestoroch prevádzkovateľa, zaistenie 
bezpečnosti citlivých informácií. 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: prevádzkovatelia strážnej služby; prevádzkovatelia 
bezpečnostných systémov; Polícia; Advokáti; Prokuratúra; Súdy 
Doba uchovávania: 1 rok 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

• Zmluvné vzťahy 
Účel spracúvania: Uzatvorenie zmluvných vzťahov a preukázanie odbornosti osôb 
zodpovedných za výkon služby poskytnutej prevádzkovateľovi v súvislosti s 
vykonávaním podnikateľskej činnosti prevádzkovateľa. 
Zdroj získavania osobných údajov: dotknutá osoba, iná ako dotknutá osoba – obchodný 
partner  prevádzkovateľa (zamestnávateľ dotknutej osoby, sprostredkovateľ, obchodný 
partner a pod. ) 
Právny základ spracúvania: Spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej 
zmluvnou stranou je dotknutá osoba podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane osobných 
údajov), na podklade ustanovení všeobecne záväzných právnych predpisov. 
Kategórie dotknutých osobných údajov získané od iného ako od dotknutej osoby: 
Prevádzkovateľ spracováva osobné údaje uvedené v dokumentoch kopírovaním a 
skenovaním: oprávnenia na výkon činnosti, ak to povaha poskytovanej činnosti 
vyžaduje.  
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: Advokáti; Prokuratúra; Súdy, orgány verejnej správy, 
prípadní sprostredkovatelia,  daňoví poradcovia, audítori, poskytovatelia software.  
Doba uchovávania: 10 rokov po ukončení platnosti zmluvného vzťahu. 
Požiadavka na poskytnutie osobných údajov a možné následky ich neposkytnutia: 
Poskytnutie osobných údajov je zmluvnou požiadavkou. Dotknutá osoba je povinná 
poskytnúť osobné údaje. V prípade neposkytnutia takýchto údajov nie je možné 
uzatvorenie zmluvného vzťahu. 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

 

mailto:E:%20obchod@sevaslovensko.sk
https://www.facebook.com/profile.php?id=100086258651060
https://www.instagram.com/seva_zivotvzahrade/
http://www.sevaslovensko.sk/


 

SIMON seeds, s. r. o.  I Račianska 188  I  830 05  I  Bratislava 35  I  IČO: 35820225  I  IČ DPH: SK 2020284893  
T: +421 910 740 267 I  E: obchod@sevaslovensko.sk 
Facebook: SEVA - Život v zahrade I  Instagram: seva_zivotvzahrade I  www.sevaslovensko.sk 

 

• Technická podpora zákazníka 
Účel spracúvania: poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zákazníkom. 
Právny základ spracúvania: Oprávnený záujem prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 
písm.b) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné 
nariadenie o ochrane osobných údajov). 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: spoločnosti zabezpečujúce telefonickú a mailovú 
podporu. 
Doba uchovávania: pri telefonickej a e-mailovej podpore 3 roky. 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

• Súdne spory 
Účel spracúvania: Riešenie súdnych sporov prevádzkovateľa, účasť na konaniach, 
uplatňovanie a/alebo bránenie právnych nárokov prevádzkovateľa. 
Právny základ spracúvania: Spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zákonnej povinnosti 
prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe týchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov), najmä v 
zmysle civilného sporového poriadku, exekučného poriadku. 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: Advokáti; Súdy; Exekútori; Protistrany 
Doba uchovávania: 10 rokov 
Požiadavka na poskytnutie osobných údajov a možné následky ich neposkytnutia: 
Poskytovanie osobných údajov je zákonnou požiadavkou. Neposkytnutie osobných 
údajov dotknutou osobou je vylúčené, nakoľko príslušnými údajmi disponuje, a 
príslušné údaje poskytuje, prevádzkovateľ. 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

• Sťažnosti 
Účel spracúvania: Riešenie sťažností osôb. 
Právny základ spracúvania: Spracúvanie osobných údajov je:  
a) v prípade sťažností zákazníkov týkajúcich sa dodávok  nevyhnutné na plnenie 
zmluvnej povinnosti prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane osobných 
údajov), 
b) v prípade ostatných sťažností nevyhnutné na plnenie zákonnej povinnosti 
prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe týchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov). 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: Neposkytuje sa 
Doba uchovávania: 5 rokov 
 

mailto:E:%20obchod@sevaslovensko.sk
https://www.facebook.com/profile.php?id=100086258651060
https://www.instagram.com/seva_zivotvzahrade/
http://www.sevaslovensko.sk/


 

SIMON seeds, s. r. o.  I Račianska 188  I  830 05  I  Bratislava 35  I  IČO: 35820225  I  IČ DPH: SK 2020284893  
T: +421 910 740 267 I  E: obchod@sevaslovensko.sk 
Facebook: SEVA - Život v zahrade I  Instagram: seva_zivotvzahrade I  www.sevaslovensko.sk 

 
 
Požiadavka na poskytnutie osobných údajov a možné následky ich neposkytnutia: 
Poskytovanie osobných údajov je zmluvnou, alebo zákonnou požiadavkou. Dotknutá 
osoba je povinná poskytnúť osobné údaje, v opačnom prípade môže nastať situácia, že 
žiadosť dotknutej osoby nebude možné riadne posúdiť, resp. vybaviť. 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

• Správa registratúry  
Účel spracúvania: Spracúvanie dokumentov, spracúvanie došlej/odoslanej pošty v 
zmysle Registratúrneho poriadku a registratúrneho plánu prevádzkovateľa 
Právny základ spracúvania: Spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zákonnej povinnosti 
prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe týchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov), najmä v 
zmysle zákona o archívoch a registratúrach. 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: Slovenská pošta, a.s.; Štátny archív; Poštová 
služba; Kuriérska služba 
Doba uchovávania: v závislosti od typu dokumentov v súlade s Registratúrnym plánom 
Požiadavka na poskytnutie osobných údajov a možné následky ich neposkytnutia: 
Poskytovanie osobných údajov je nevyhnutne spojené s výkonom pracovných úloh, 
vykonávaním podnikateľskej činnosti a administráciou korešpondencie 
odosielanej/prijímanej prevádzkovateľom. 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

 

• Spracovanie kontaktných údajov 
Účel spracúvania: Spracúvanie kontaktných údajov zástupcov obchodných a iných 
partnerov v súvislosti s vykonávaním podnikateľskej činnosti prevádzkovateľa. 
Právny základ spracúvania: Oprávnený záujem prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 
písm. f) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné 
nariadenie o ochrane osobných údajov). 
Oprávnené záujmy prevádzkovateľa: Riadny a efektívny výkon podnikateľských činností 
prevádzkovateľa. 
Príjemcovia/Kategórie príjemcov: poskytovatelia softvérov 
Doba uchovávania: 10 rokov 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 
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• Predaj mimo e-shop 
Účel spracúvania: Predaj tovaru a vybavovanie reklamácií 
Právny základ spracúvania: Spracovanie osobných údajov je:  
a) v prípade predaja tovaru nevyhnutné pre plnenie zmluvy podľa čl. 6 ods. 1 písm. 
b) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb 
pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné 
nariadenie o ochrane osobných údajov)  
b) v prípade vybavovania reklamácií nevyhnutné pre plnenie zákonných 
požiadaviek podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia GDPR 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: kuriérske a prepravné spoločnosti zabezpečujúce 
dodávku tovaru zákazníkovi, zamestnanci zodpovední za chystanie a prepravu tovaru, 
servisní partneri, dodávatelia, externé právne zastúpenie, iné orgány v spotrebiteľskom 
konaní, prepravné spoločnosti v súvislosti s vybavovaním reklamácií, poskytovatelia 
software,  orgány finančnej správy, daňoví poradcovia a audítori ako prevádzkovatelia 
alebo sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie zákonnej povinnosti 
spoločnosti SIMON seeds. 
Doba uchovávania: počas obdobia plnenia zmluvy o kúpe tovaru a počas plynutia 
záručnej lehoty na dodaný tovar. 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

• Predaj e-shop 
Účel spracúvania: Predaj tovaru prostredníctvom e-shopu, dodanie tovaru, vybavovanie 
reklamácií, registrácia a prevádzka e-shopu,  
Právny základ spracúvania: Spracovanie osobných údajov je:  
a) v prípade predaja tovaru prostredníctvom e-shopu, registrácie a prevádzky e-
shopu nevyhnutné pre plnenie zmluvy podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia 
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane 
osobných údajov)  
b) v prípade vybavovania reklamácií nevyhnutné pre plnenie zákonných 
požiadaviek podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia GDPR 
c) v prípade registrácie na e-shope oprávnený záujem prevádzkovateľa podľa čl. 6 
ods. 1 písm. f) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov 
(všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov). 
Oprávnené záujmy prevádzkovateľa:  
Zvýšenie kvality obchodných služieb smerom k registrovanému zákazníkovi v podobe 
získania prehľadu o histórii objednávok, o stave aktuálnej objednávky.  
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: kuriérske a prepravné spoločnosti zabezpečujúce 
dodávku tovaru zákazníkovi,  servisní partneri, dodávatelia, externé právne zastúpenie, 
iné orgány v spotrebiteľskom konaní, prepravné spoločnosti v súvislosti s vybavovaním 
reklamácií, poskytovatelia software,  orgány finančnej správy, daňoví poradcovia a 
audítori ako prevádzkovatelia alebo sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie 
zákonnej povinnosti spoločnosti SIMON seeds. 
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Doba uchovávania: počas obdobia plnenia zmluvy o kúpe tovaru a počas plynutia 
záručnej lehoty na dodaný tovar, počas registrácie v e-shope. 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

 

• Podpora zákazníka nezmluvná 
Účel spracúvania: Odosielanie informácií o predajných akciách, letákoch a ostatných 
informáciách o propagácií  produktov a spoločnosti 
Právny základ spracúvania: Spracovanie osobných údajov je na základe čl. 6 ods. 1 
písm. a) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné 
nariadenie o ochrane osobných údajov). 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: Neposkytuje sa. 
Doba uchovávania: Počas platnosti súhlasu. 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

 

• Podpora zákazníka zmluvná 
Účel spracúvania: Starostlivosť o zákazníka a jeho marketingová podpora smerujúca 
voči konečnému zákazníkovi /odosielanie informácií o predajných akciách, letákoch a 
ostatných informáciách o propagácií  produktov/. 
Právny základ spracúvania: Spracovanie osobných údajov je na základe čl. 6 ods. 1 
písm. b) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné 
nariadenie o ochrane osobných údajov). 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: Neposkytuje sa. 
Doba uchovávania: Počas doby trvania zmluvného vzťahu. 
Požiadavka na poskytnutie osobných údajov a možné následky ich neposkytnutia: 
Poskytnutie osobných údajov vyplýva z plnenia povinností zmluvného vzťahu. V 
prípade neposkytnutia takýchto údajov nie je možné plnenie zmluvných povinností v 
plnom rozsahu. 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 
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• Nákup 
Účel spracúvania: Spracúvanie osobných údajov v procese výberu dodávateľa a 
evidencie subdodávateľov (vrátane preukazovania odbornej spôsobilosti a kvalifikácie) 
pracovníkov tretích strán. 
Právny základ spracúvania: Oprávnený záujem prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 
písm. f) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné 
nariadenie o ochrane osobných údajov). 
Oprávnené záujmy prevádzkovateľa: Ochrana majetku vrátane dôsledného zaistenie 
bezpečnosti a ochrany zdravia, prostredníctvom preverenia naplnenia skutočností 
deklarovaných dodávateľom v čase obstarávania, vrátane odbornej spôsobilosti. 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: daňoví poradcovia, audítori, certifikačné orgány, 
súdy a orgány verejnej správy, Inšpektorát práce 
Doba uchovávania: 5 rokov 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

• Logistika 
Účel spracúvania: Ochrana a monitorovanie pohybu tovaru počas prepravy k 
zákazníkovi  
Právny základ spracúvania: Oprávnený záujem prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 
písm. f) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné 
nariadenie o ochrane osobných údajov). 
Oprávnené záujmy prevádzkovateľa: Ochrana majetku prevádzkovateľa a efektívny 
výkon podnikateľskej činnosti. 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: prevádzkovatelia strážnej služby; Polícia; Advokáti; 
Prokuratúra; Súdy, zákazníci prevádzkovateľa 
Doba uchovávania: 1 rok, v prípade zaznamenania na účtovných a daňových 
dokladoch v súlade s právnymi predpismi.  
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

• Kamerový systém – monitorovanie externých osôb 
Účel spracúvania: Monitorovanie objektov prevádzkovateľa v priestoroch prístupných 
verejnosti za účelom ochrany majetku prevádzkovateľa, zaistenie bezpečnosti 
zamestnancov a iných osôb. 
Právny základ spracúvania: Oprávnený záujem prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 
písm. f) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné 
nariadenie o ochrane osobných údajov). 
Oprávnené záujmy prevádzkovateľa: Ochrana majetku prevádzkovateľa, zaistenie 
bezpečnosti zamestnancov a iných osôb, kontrola vstupov a odchodov z priestorov  
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prevádzkovateľa, zamedzenie pohybu neautorizovaných osôb v priestoroch 
prevádzkovateľa. 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: prevádzkovatelia strážnej služby; prevádzkovatelia 
bezpečnostných systémov; Polícia; Advokáti; Prokuratúra; Súdy 
Doba uchovávania: 15 dní 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

• Dopyty 
Účel spracúvania: Poskytnutie ponuky na nezáväzný dopyt na tovar. 
Právny základ spracúvania: Spracovanie osobných údajov je nevyhnutné pre plnenie 
predzmluvných a zmluvných vzťahov  podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia 
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane 
osobných údajov)  
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: externé právne zastúpenie, iné orgány v 
spotrebiteľskom konaní, poskytovatelia software 
Doba uchovávania: 5 rokov 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 

• Agenda dotknutých osôb 
Účel spracúvania: Riešenie požiadaviek dotknutých osôb pri výkone ich práv v zmysle 
všeobecného nariadenia o ochrane osobných údajov (GDPR) a zákona o ochrane 
osobných údajov. 
Právny základ spracúvania: Spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zákonnej povinnosti 
prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe týchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov), najmä v 
zmysle uvedeného nariadenia a zákona o ochrane osobných údajov. 
Príjemcovia / Kategórie príjemcov: Úrad na ochranu osobných údajov SR 
Doba uchovávania: 3 roky 
Požiadavka na poskytnutie osobných údajov a možné následky ich neposkytnutia: 
Poskytovanie osobných údajov je zákonnou požiadavkou. Dotknutá osoba je povinná 
poskytnúť osobné údaje, v opačnom prípade môže nastať situácia, že žiadosť dotknutej 
osoby nebude možné riadne posúdiť, resp. vybaviť. 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii: Nevykonáva 
sa. 
Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: Nevykonáva sa. 
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Práva dotknutých osôb  

Dotknutá osoba má právo na nasledovné: 

• Prístup k osobným údajom (podľa čl. 15 Nariadenia a § 21 Zákona) 
Dotknutá osoba má právo získať od SIMON seeds potvrdenie o tom, či sa spracúvajú 
osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. Ak SIMON seeds takéto osobné údaje spracúva, 
dotknutá osoba má právo získať prístup k týmto osobným údajom a informácie o: 

⎯ účele spracúvania osobných údajov, 

⎯ kategórii spracúvaných osobných údajov, 

⎯ identifikácii príjemcu alebo o kategórii príjemcu, ktorému boli alebo majú byť 
osobné údaje poskytnuté, najmä o príjemcovi v tretej krajine alebo o 
medzinárodnej organizácii (ak je to možné), 

⎯ dobe uchovávania osobných údajov (ak to nie je možné, informáciu o kritériách jej 
určenia), 

⎯ práve požadovať od SIMON seeds opravu osobných údajov týkajúcich sa 
dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracúvania, alebo o práve 
namietať spracúvanie osobných údajov, 

⎯ práve podať v zmysle Nariadenia sťažnosť dozornému orgánu, ktorým je Úrad na 
ochranu osobných údajov SR, alebo podať v zmysle Zákona návrh na začatie 
konania o ochrane osobných údajov, 

⎯ zdroji osobných údajov, ak sa osobné údaje nezískali od dotknutej osoby, 

⎯ existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania 
(vrátane informácií o použitom postupe, ako aj o význame a predpokladaných 
dôsledkoch takého spracúvania osobných údajov pre dotknutú osobu), 

⎯ o primeraných zárukách týkajúcich sa prenosu, v prípade ak sa osobné údaje 
prenášajú do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii. 

SIMON seeds poskytne dotknutej osobe kópiu osobných údajov, ktoré sa spracúvajú. 
Za opakované poskytnutie osobných údajov, o ktoré dotknutá osoba požiada, môže 
SIMON seeds účtovať primeraný poplatok zodpovedajúci administratívnym nákladom. 
Ak dotknutá osoba podala žiadosť elektronickými prostriedkami, informácie sa poskytnú 
v bežne používanej elektronickej podobe, pokiaľ dotknutá osoba nepožiadala o iný 
spôsob. 

 

• Právo na opravu (podľa čl. 16 Nariadenia a § 22 Zákona) 
Dotknutá osoba má právo na to, aby SIMON seeds bez zbytočného odkladu opravila 
nesprávne osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. So zreteľom na účel spracúvania osobných 
údajov má dotknutá osoba právo na doplnenie neúplných osobných údajov. 
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• Právo na vymazanie (právo na zabudnutie, podľa čl. 17 Nariadenia a § 23 
Zákona) 

Dotknutá osoba má právo na to, aby SIMON seeds bez zbytočného odkladu vymazala 
osobné údaje, ktoré sa jej týkajú, ak je naplnený niektorý z nasledovných dôvodov: 

⎯ osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak 
spracúvali, 

⎯ dotknutá osoba odvolá súhlas (viď nižšie), na základe ktorého sa spracúvanie 
vykonáva, ak neexistuje iný právny základ pre spracúvanie, 

⎯ dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu, ktoré je vykonávané na právnom 
základe verejného záujmu alebo oprávneného záujmu (viď nižšie) a neprevažujú 
žiadne oprávnené dôvody na spracúvanie, 

⎯ osobné údaje sa spracúvali nezákonne, 

⎯ osobné údaje musia byť vymazané, aby sa splnila zákonná povinnosť podľa práva 
Európskej únie alebo práva Slovenskej republiky, 

⎯ osobné údaje sa získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti 
podľa článku 8 ods. 1 Nariadenia alebo § 15 ods. 1 Zákona. 

Toto právo sa neuplatňuje, ak je spracúvanie osobných údajov potrebné napríklad na 
uplatnenie práva na slobodu prejavu a na informácie, na splnenie zákonnej povinnosti, 
alebo na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo pri výkone verejnej 
moci zverenej prevádzkovateľovi, z dôvodov verejného záujmu v oblasti verejného 
zdravia, na účely archivácie vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo 
historického výskumu či na štatistické účely, na preukazovanie, uplatňovanie alebo 
obhajovanie právnych nárokov. 

 

• Právo na obmedzenie spracúvania (podľa čl. 18 Nariadenia a § 24 Zákona) 
Dotknutá osoba má právo na to, aby SIMON seeds obmedzila spracúvanie osobných 
údajov, pokiaľ ide o jeden z týchto prípadov: 

⎯ dotknutá osoba napadne správnosť osobných údajov, a to počas obdobia 
umožňujúceho prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov, 

⎯ spracúvanie je protizákonné a dotknutá osoba namieta proti vymazaniu osobných 
údajov a žiada namiesto toho obmedzenie ich použitia, 

⎯ prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebuje 
ich dotknutá osoba na preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych 
nárokov, 

⎯ dotknutá osoba namietala voči spracúvaniu, ktoré je vykonávané na právnom 
základe verejného záujmu alebo oprávneného záujmu (viď nižšie), a to až do 
overenia, či oprávnené dôvody na strane prevádzkovateľa prevažujú nad 
oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby. 

Ak dôjde k obmedzeniu spracúvania osobných údajov, SIMON seeds môže takéto 
osobné údaje ďalej len uchovávať alebo spracúvať na účely preukazovania, 
uplatňovania alebo obhajovania právnych nárokov, na ochranu práv iných osôb alebo z  
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dôvodov dôležitého verejného záujmu. Iné spracúvanie možno vykonávať len so 
súhlasom dotknutej osoby.  

Ak by malo dôjsť k zrušeniu obmedzenia spracúvania osobných údajov, SIMON seeds 
o tejto skutočnosti dotknutú osobu vopred informuje. 

 

• Právo na prenosnosť údajov (podľa čl. 20 Nariadenia a § 26 Zákona) 
Dotknutá osoba má pri uplatňovaní svojho práva na prenosnosť údajov právo získať (v 
štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte) a preniesť osobné 
údaje priamo od jedného prevádzkovateľa druhému prevádzkovateľovi, pokiaľ je to 
technicky možné. 

Právo na prenosnosť osobných údajov je možné uplatniť za predpokladu, že: 

⎯ sa spracúvanie zakladá na právnom základe súhlas alebo zmluva,  

⎯  spracúvanie sa vykonáva automatizovanými prostriedkami. 
 
 

• Právo namietať (podľa čl. 21 Nariadenia a § 27 Zákona) 
V prípade, ak je právny základ spracúvania osobných údajov splnenie úlohy 
realizovanej vo verejnom záujme (podľa čl. 6 ods. 1 písm. e) Nariadenia alebo § 13 ods. 
1 písm. e) Zákona) alebo oprávnený záujem (podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia 
alebo § 13 ods. 1 písm. f) Zákona), má dotknutá osoba tiež PRÁVO NAMIETAŤ proti 
spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa jej týka, vrátane namietania proti profilovaniu. 

V prípade takéhoto namietania SIMON seeds nesmie ďalej spracúvať osobné údaje, 
pokiaľ nepreukáže 

⎯ nevyhnutné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, 
právami a slobodami dotknutej osoby alebo 

⎯ dôvody na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 

⎯  
 

• Automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania (podľa čl. 
22 Nariadenia a § 28 Zákona) 

Dotknutá osoba má právo na to, aby sa na ňu nevzťahovalo rozhodnutie, ktoré je 
založené výlučne na automatizovanom spracúvaní, vrátane profilovania, a ktoré má 
právne účinky, ktoré sa jej týkajú alebo ju podobne významne ovplyvňujú. 
Toto právo sa neuplatňuje, ak je rozhodnutie: 

⎯ nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a 
prevádzkovateľom, 

⎯ povolené právom Európskej únie alebo Slovenskej republiky alebo 

⎯ založené na výslovnom súhlase dotknutej osoby. 
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• Právo na odvolanie súhlasu (podľa čl. 7 Nariadenia a § 14 Zákona) 
V prípade, ak je spracúvanie osobných údajov založené na súhlase dotknutej osoby, 
dotknutá osoba má právo kedykoľvek tento súhlas odvolať. 
Odvolanie súhlasu možno odvolať rovnakým spôsobom akým bol súhlas udelený. 
Zároveň môže dotknutá osoba súhlas odvolať aj nasledovnými spôsobmi: 

⎯ emailovou správou zaslanou na adresu: info@sevaslovensko.sk 

⎯ telefonicky na telefónne číslo +421 910 740 267 alebo 

⎯ zaslaním písomnej žiadosti na adresu sídla SIMON seeds s uvedením textu 
„GDPR - odvolanie súhlasu“ na obálke. 

Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania osobných údajov založeného 
na súhlase udelenom pred jeho odvolaní. 
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